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Unser Stadtstrom

Auftrag zur Lieferung von elektrischer Energie fur den Eigenverbrauch im Haushalt
durch das Stadtwerk Rheda-Wiedenbrick GmbH & Co. KG

(nachfolgend Lieferant genannt)

1. Kundenanschrift (Rechnungsadresse) [l Her [ Frau Titel: e ey
Nachname, Vorname Geburtsdatum * Nachname, Vorname Geburtsdatum *
StraBe, Hausnummer PLZ / Ort
Telefon / mobil * E-Mail *

* freiwillige Angabe

Der Lieferant kann dem Kunden ober die zuvor genannte E-Mail-Adresse rechtsverbindliche Erklérungen zur Begrindung, Durchfihrung, Anderung oder Beendigung dieses Lie-
ferverhéltnisses (z.B. Mitteilungen Uber den Vertrags- oder Lieferbeginn etc.) zusenden.

2. Entnahmestelle (falls abweichend von Kundenanschrift)

Anzahl der Personen im Haushalt: I:I

Strafe, Hausnummer PLZ / Ort

Nachname, Vorname Geburtsdatum *

* freiwillige Angabe

3. Bisheriger Strombezug

Um lhren Auftrag schnellstméglich ausfihren zu kénnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder alternativ um Zusendung einer Kopie lhrer letzten Strom-
rechnung. (Achtung: Unterlagen kénnen nicht zuriick geschickt werden.)

Name des bisherigen Stromlieferanten Kundennummer beim bisherigen Stromlieferanten
Stromzéhlernummer Vorjahresverbrauch in kWh
4. Preise

4.1. Die Lieferung erfolgt lediglich fir den Haushaltsbedarf. Ausgenommen sind leistungsgemessene Entnahmestellen, Speicherheizungen und Wéarmepumpen.
Der Vertrag kommt nicht zustande, wenn a) der Anschluss des Kunden zum vorgesehenen Lieferbeginn gesperrt ist, b) der Netzbetreiber die Belieferung
nach Standardlastprofilen nicht zulésst, c) der Kunde einen Wandler, Doppeltarif-, oder einen Prepaid- oder Minzzéhler nutzt.

4.2. Der Lieferant erstellt einmal jahrlich eine Jahresabrechnung. Abrechnungsstichtag ist gleich dem Ablesestichtag. Der Kunde verpflichtet sich, dem Lieferan-
ten seine Z&hlersténde nach vorheriger Aufforderung mittels Ablesekarte, per Mail, per Fax, persénlich oder telefonisch bis spétestens 14 Tage nach er-
folgter Aufforderung mitzuteilen. Liegt kein Zahlerstand vor, wird der abzurechnende Verbrauch geméf Ziffer 3 (ABG) geschétzt.

4.3. Der Strompreis ergibt sich aus dem beigefigten Preisblatt (Anlage).

5. Lieferbeginn

Gewinschter Lieferbeginn: (maBgeblich ist die Auftragsbestétigung des Lieferanten nach Ziffer 1 der AGB)

D Néchstméglicher Zeitpunkt

Datum

6. Laufzeit, Kindigung

Der Vertrag beginnt gem. Ziff. 5 und l&uft zundchst bis zum 31.12.2016.

Der Vertrag kann vom Kunden mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Laufzeit und vom Lieferanten mit einer Frist von zwei Monaten zum Ende der
Laufzeit gekindigt werden. Besondere Kiindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefiigten AGB) bleiben unberihrt. Die Kindigung bedarf der Textform. Der
Verirag verléngert sich um jeweils ein Jahr, sofemn er nicht von einer Partei gekindigt wird.

Stadiwerk Rheda-Wiedenbriick GmbH & Co. KG, Rathausplaiz 13, 33378 Rheda-Wiedenbrick
Tel. 05242/404849-50, Fax: 05242/404849-99, E-Mail: wir@stadiwerk-rw.de
VN 08/2015

Stadtwerk



7. Geltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Ergénzend finden die beiliegenden ,Allgemeine Geschéftsbedingungen des Stadtwerks Rheda-Wiedenbriick GmbH & Co. KG (Lieferant) fir den Eigenverbrauch
im Haushalt” (AGB) Anwendung. Dieser Vertragstext und die Allgemeinen Geschéftsbedingungen kénnen zusétzlich unter www.stadtwerk-rw.de abgerufen und in
wiedergabefdhiger Form gespeichert werden.

8. Vollmacht

Der Kunde bevollméchtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklérungen, die im Zusammenhang mit
dem Wechsel des Stromversorgers erforderlich werden, etwa einer Kindigung des bisherigen Liefervertrages sowie der Abfrage der Vorjahresverbrauchsdaten,
soweit dem Kunden dadurch keine Kosten entstehen. Zudem bevollméchtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Kindigung etwaiger bestehender Vertrage
Uber die Durchfihrung des Messstellenbetriebs und/oder der Messung. Soweit und solange fir den Kunden ein Dritter nach § 21 b Abs. 2 EnWG fur Messstel-
lenbetrieb oder Messdienstleistung zusténdig ist, bevollméchtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Abfrage seiner Messwerte bei diesem Dritten.

9. Einzugsermdchtigung / SEPA-Basis-Lastschriftmandat  (Stadtwerk-Gléubiger-Identifikationsnr.: DE90ZZZ00001484583)

Ich erméchtige den Lieferanten, Zahlungen aus diesem Auftragsverhélinis von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinsti-
tut an, die vom Lieferanten auf mein Konto gezogene Lastschrift einzulésen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit
dem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Nachname, Vorname (Kontoinhaber) Kontonummer Bankleitzahl
IBAN BIC

X
Kreditinstitut Unterschrift des Kontoinhabers

Die Mandatsreferenznummer wird dem Kunden binnen der néchsten Wochen mit der Vertragsbestétigung mitgeteilt. Die Erteilung der Einzugserméichti-
gung/SEPA-Basis-Lastschrifftmandats ist keine Voraussetzung fir das Zustandekommen dieses Vertrages. Auf die Zahlungsméglichkeiten gem. Ziff. 4.1 AGB
wird hingewiesen.

10. Freiwillige Einwilligungserklérung zur Datenverwendung (Telefonwerbung und Markiforschung) (Falls gewinscht, bitte ankreuzen)

|:| Ich erklére mich einverstanden, dass der Lieferant die von mir im Rahmen dieses Verirages erhobenen Daten (z. B. Name, Anschrift, Tel.-Nr., Beginn und
Ende der Belieferung sowie Daten zum Energieverbrauch fir an mich per Telefon gerichtete Werbung fir eigene Produkte und/oder Dienstleistungen so-
wie zur Marktforschung verarbeitet und nutzt (z.B. Vertragsangebote, Informationen Gber Sonderangebote, Rabattaktionen). Meine Einwilligung kann ich
jederzeit widerrufen. Die Einwilligung gilt — vorbehaltlich eines vorherigen Widerrufs — bis zum Ende des auf die Vertragsbeendigung folgenden Kalender-
jahres. Der Widerruf ist zu richten an das Stadiwerk Rheda-Wiedenbrick GmbH & Co. KG, Rathausplatz 13, 33378 Rheda-Wiedenbriick; Fax:
05242/404849-99, wir@stadtwerk-rw.de. Eine Ubermitilung der Daten an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, ich habe dem ausdriicklich zugestimmt oder
der Lieferant ist hierzu aufgrund gesetzlicher Bestimmungen verpflichtet oder die Ubermittlung ist aufgrund gesetzlicher Bestimmungen zuléssig.

11. Auftragserteilung

Der Kunde erfeilt dem Lieferanten mit seiner Unterschrift den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an die vorgenannte Entnahmestelle zu lie-
fern. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestétigung des Lieferanten zustande, die spétestens einen Monat nach Absendung des Auftrages durch den Kunden
zu erfolgen hat. Der Kunde bestétigt mit seiner Unterschrift den Erhalt der Allgemeinen Geschéfisbedingungen und des aktuellen Preisblattes.

X X

Ort / Datum Unterschrift Kunde

I Koch

Grofler Wall 1133378 Rheda-Wiedenbriick | Tel. 05242 - 968 3 968 | Fax 05242 - 968 3 990
X

Firmenstempel / Unterschrift Vertriebspartner

Stadiwerk Rheda-Wiedenbriick GmbH & Co. KG

Sitz der Gesellschaft: Rheda-Wiedenbrick, Handelsregistereintrag: AG Gtersloh, HRA 7059 I
Aufsichtsratsvorsitzender: Theo Mettenborg Stadtwerk
Geschéftsfohrer: Torsten Fischer / Stefan Werner
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Allgemeine Geschiiftsbedingungen des Stadiwerks Rheda-Wiedenbrick GmbH & Co. KG (Lieferant) fiir den Eigenverbrauch im Haushalt

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Das Angebot des Lieferanten in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend.
MaBgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.

Der Vertrag kommt durch Bestdtigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des
voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatséichliche Lieferbeginn héngt davon
ab, dass alle for die Belieferung notwendigen Mafnahmen (Kindigung des bisherigen
Liefervertrages etc.) erfolgt sind.

Umfang und Durchfishrung der Lieferung / Befreiung von der Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an
seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des
auf den (ggf. jeweiligen) Z&hlpunkt bezogenen Netzanschlusses. Zahlpunkt ist der Ort
an dem der Energiefluss messtechnisch erfasst wird.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten in der Elektrizitdtsversorgung ist
der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich
des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen An-
sprichen des Kunden gegen den Netzbetreiber, vgl. Ziff. 9.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der
Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellen-
betreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat.

Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisberech-
nung

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zustdndigen
Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstel-
lenbetreiber, Messdienstleister, Netzbetreiber, Lieferanten oder auf Verlangen des Liefe-
ranten oder des Netzbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefihrt. Der Lieferant wird
den Kunden rechtzeitig zu einer Selbstablesung auffordern. Der Kunde kann einer
Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Kénnen die Messein-
richtungen nicht abgelesen werden oder zeigen sie fehlerhaft an, oder sind aus ande-
ren Grinden keine plausiblen Messwerte verfigbar, ohne das den Lieferanten hieran
ein Verschulden trifft, so kénnen der Lieferant und/oder der Netzbetreiber den Ver-
brauch insbesondere auf der Grundlage der letzten Ablesung schétzen oder rechne-
risch abgrenzen, wobei die tatséchlichen Verhdlinisse angemessen bericksichtigt wer-
den; dies gilt auch dann, wenn der Kunde eine rechizeitig angekindigte Selbstablesung
nicht oder verspétet vornimmt.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten des Messstellenbetreibers, des Messdienstleisters, des Netzbetreibers oder
des Lieferanten den Zutritt zu seinem Grundstick und zu seinen Réumen zu gestatten,
soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung
der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an
den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss min-
destens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist
anzubieten. Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugéng-
lich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der
Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten in Rechnung.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der
Lieferant berechnet diese unter Beriicksichtigung des voraussichtlichen Verbrauchs nach
billigem Ermessen, in der Regel auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegan-
genen 12 Monate bzw. unter Bericksichtigung des durchschnittlichen Verbrauchs ver-
gleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich ab-
weicht, ist dies angemessen zu bericksichtigen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Monate
nicht wesentlich Uberschreitet, und zum Ende des Lieferverhdltnisses wird vom Lieferan-
ten eine Abrechnung erstellt, in welcher der tatséchliche Umfang der Belieferung unter
Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung
der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsdchlichen Belieferung, so wird der
zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder
mit der néchsten Abschlagszahlung verrechnet. Der Kunde hat - abweichend von Satz 1
- das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljghrliche oder halbjghrliche Ab-
rechnung zu wéhlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lie-
feranten erfolgt. Bei einer monatlichen Abrechnung entféllt das Recht des Lieferanten
nach Ziffer 3.3..

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung der Messein-
richtungen an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehérde oder staatlich anerkannte
Prifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die
Kosten der Nachprifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtli-
chen Verkehrsfehlergrenzen nicht Gberschritten werden.

Ergibt eine Nachprifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtli-
chen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetra-
ges festgestellt (wie z.B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwer-
te), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw.
nachentrichtet oder mit der néchsten Abschlagszahlung verrechnet. Anspriche nach
dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Gber einen gréferen Zeit-
raum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf léngstens drei Jahre be-
schrankt.

Andern sich die vertraglichen Preise wihrend des Abrechnungszeitraumes, so erfolgt
die Anpassung des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden mengenanteilig
berechnet. Die nach der Preisénderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen ent-
sprechend angepasst werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

Sémtliche Rechnungsbetréige sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlé-
ge jeweils zum Monatsultimo in den Monaten Januar bis November féllig und ohne
Abzug im Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens, mittels Dauverauftrag bzw. Uberweisung
zu zahlen.

Bei Zahlungsverzug stellt der Lieferant, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den
Betrag durch einen Beauftragten einziehen lgsst, dem Kunden die dadurch entstande-
nen Kosten pauschal geméf Ziffer 15 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die Pauschale Berechnung muss einfach nach-
vollziehbar sein und darf den nach dem Gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Schaden nicht Gbersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kos-
ten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der Pauschale.
Einwéinde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungs-
verweigerung nur, sofern die ernsthafte Méglichkeit eines offensichtlichen Fehlers be-
steht, oder sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen
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Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung ver-
langt und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgeméfBe Funktion der
Messeinrichtung festgestellt ist. Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben unberihrt.

Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenansprichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir Anspriche des
Kunden gegen den Lieferanten aufgrund teilweiser Nichterfillung oder mangelhafter
Erfillung der Lieferpflicht.

Vorauszahlung

Der Lieferant ist berechtigt, fir den Elekirizitétsverbrauch des Kunden in angemessener
Hoéhe Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umsténden des Einzelfalls Grund
zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ganz oder
teilweise nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt (frihestens jedoch zu Beginn der Liefe-
rung). Die Héhe der Vorauszahlung des Kunden betrégt die fir einen Zeitraum von bis
zu zwei Liefermonaten zu leistenden Zahlungen und ergibt sich aus dem durchschnittli-
chen Verbrauch fir zwei Liefermonate des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und
dem aktuellen Vertragspreis bzw. — sollte kein vorhergehender Abrechnungszeitraum
bestehen — aus dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem ak-
tuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich gerin-
ger ist, ist dies angemessen zu bericksichtigen. Die Vorauszahlung wird mit den jeweils
néchsten vom Kunden nach diesem Vertrag zu leistenden Zahlungen verrechnet. Erfolgt
eine solche Verrechnung und liegen die Voraussetzungen fir eine Vorauszahlung wei-
terhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den verrechneten Betrag unverziglich nach der
Verrechnung als erneute Vorauszahlung nachzuentrichten.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorkassen-
system (z.B. Bargeld- oder Chipkartenzéhler) einrichten und betreiben.

Preise u. Preisanpassung/Steuern, Abgaben u. sonst. hoheitlich auferlegte Belastungen

Der Preis setzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsabhéngigen Arbeits-
preis zusammen. Er enthdlt folgende Kosten: Kosten fur Energiebeschaffung und Ver-
trieb, die Kosten fir Messstellenbetrieb und Messung sowie fir die Abrechnung, die aus
dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) folgenden Belastungen, das an den Netzbe-
treiber abzufihrende Netzentgelt, die vom Netzbetreiber erhobenen Aufschléige nach
dem Kraft-Wérme-Kopplungsgesetz (KWKG), die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV,
die Offshore-Haftungsumlage nach § 17 f Abs. 5 EnWG, die AbLa-Umlage nach § 18
Abs. 1 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten (AbLaV) sowie die Konzessionsabga-
ben.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss
mit zusétzlichen, in Ziffern 6.1 und 6.3 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt,
erh&ht sich der Preis nach Ziffer 6.1 um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der
jeweils geltenden Hshe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Vertei-
lung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, all-
gemein verbindlichen Belastung (d. h. keine Bufigelder o. &.) belegt wird, soweit diese
unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leis-
tungen hat. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe
und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren
oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine
Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrénkt, die nach dem Sinn und Zweck
der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhéiltnis (z. B. nach Kopf oder nach
Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeit-
punkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberech-
nung spdtestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Der Preis nach Ziffer 6.1 erhsht sich um die Stromsteuer in der jeweils geltenden Héhe
(gesetzlicher Regelsatz nach § 3 StromStG derzeit: 2,05 Cent pro kWh. Zusétzlich fallt
auf den nach Satz 1 erhdhten Preis und etwaige zukinftige Steuern, Abgaben und
sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.2 die Umsatzsteuer in der je-
weils geltenden Héhe an (derzeit: 19 %).

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hshe eines nach Ziffer 6.2 und 6.3
zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 6.1 — nicht hingegen etwaige zukinf-
tige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.2
sowie die gesondert in der jeweils geltenden Héhe an den Kunden weitergegebene
Strom- und Umsatzsteuer nach Ziffer 6.3 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach
billigem Ermessen gem&f3 § 315 BGB anzupassen (Erhdhungen oder ErméBigungen).
Anlass for eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6.1
genannten Kosten. Der Lieferant Gberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten.
Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Verénderung der Kosten nach Zif-
fer 6.1 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.5 bzw. —
sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.5 erfolgt ist — seit Vertragsschluss
bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung be-
schréinkt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung ge-
genldufig zu saldieren. Der Lieferant ist verpflichtet, bei der Ausibung seines billigen
Ermessens Kostensenkungen nach den gleichen MaBstsben zu bericksichtigen wie
Kostenerhdhungen, so dass Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preis-
wirksam werden wie Kostenerhdhungen. Der Kunde hat geméfl § 315 Abs. 3 BGB das
Recht, die Ausibung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich Oberprifen zu
lassen. Anderungen der Preise nach dieser Ziffer sind nur auf den Zeitpunkt der jeweili-
gen Vertragsverléingerung méglich, erstmals zum Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit.
Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderun-
gen spétestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt.
Ist der Kunde mit der mitgeteilten Preisanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht,
den Vertrag mit einer Frist von einem Tag zum Termin der Preisanpassung in Textform
zu kindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hin-
gewiesen. Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhélt der Kunde unter Tel.-
Nr. 05242/404849-50 oder im Internet unter www.stadtwerk-rw.de.

Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen
und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z.B. ENWG,
StromGWV, StromNZV, MessZV, héchstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der
Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhlinis kann nach Vertragsschluss
durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingun-
gen (z.B. durch Gesetzeséinderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa
in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und
dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er
auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Mafle gestért werden. Ebenso kann
nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene Licke
nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfihrung des Vertrages entstehen
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lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart), die nur
durch eine Anpassung oder Ergéinzung zu beseitigen sind. In solchen Féllen ist der Lie-
ferant verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — in-
soweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenz-
verhgltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener
Vertragslicken zur zumutbaren Fort- und Durchfihrung des Vertragsverhéltnisses erfor-
derlich macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des
Vertrages und/oder dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten
méglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpas-
sung spétestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt.
Ist der Kunde mit der mitgeteilten Vertragsanpassung nicht einverstanden, hat er das
Recht, den Vertrag mit einer Frist von einem Tag zum Termin der Vertragsanpassung in
Textform zu kindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung ge-
sondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht
unerheblichem MaBe schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor An-
bringung der Messeinrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl”) und die Unterbrechung
zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens € 100,00 inklusive
Mahn- und Inkassokosten ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustel-
len und die Anschlussnutzung durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu
lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen
aufler Betracht, die der Kunde schlissig beanstandet hat, oder die wegen einer Verein-
barung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht féllig sind, oder die aus einer
streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhéhung des Lieferanten re-
sultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung aufer
Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hin-
reichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt.
Dem Kunden wird die Unferbrechung spétestens vier Wochen vorher angedroht und
die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung drei
Werktage vorher unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekindigt. Der
Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankindigung genannten Zeitpunkt be-
auftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofir der Netzbetreiber nach den
Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrages Strom sechs weitere Werktage Zeit
hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbre-
chung zwingend entgegenstehen, unverziglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom
Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
pauschal gemé&B Ziffer 15 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollzieh-
bar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Verlauf der Dinge zu erwartenden
Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kos-
ten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der Pauschale. Die
Belieferung wird unverziglich wieder hergestellt, wenn die Grinde fir die Unterbre-
chung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind;
sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkirzung der Unterbre-
chungszeit auch bei einer erteilten Einzugserméchtigung unbenommen, die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung unverziglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die
Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines
Stromdiebstahls nach Ziffer 8.1, oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den Vo-
raussetzungen der Ziffer 8.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die
Kindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kindigung unterbleibt in
diesem Fall, wenn die Folgen der Kindigung aufler Verhéltnis zur Schwere des Zah-
lungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass
er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt.

Haftung

Anspriche wegen Schéden durch Unterbrechung oder bei Unregelméfigkeiten in der
Elektrizitétsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniber dem Netzbetreiber geltend zu
machen (§ 18 NAV).

Der Lieferant wird unverziglich Gber die mit der Schadensverursachung zusammenhén-
genden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumut-
barer Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.

In allen Obrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfillungs- und
Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schéden ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit herbeigefihrt wurde; dies gilt
nicht bei Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten,
deren Erfillung die ordnungsgeméBe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst er-
méglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméBig vertrauen darf (sog.
Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrléssigkeit beruht, beschrénkt sich die Haftung auf den Schaden, den die
haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mégliche Folge der Vertragsverletzung
vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umsténde, die sie kannte oder
kennen musste, hétte voraussehen missen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Umzug / Uberiragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich, spétestens
jedoch innerhalb einer Frist von einem Monat nach dem Umzug unter Angabe der
neuen Anschrift in Textform anzuzeigen.

Der Lieferant wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziff. 10.3. vorliegt — an der
neuen Entnahmestelle auf Grundlage dieses Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung
zum Zeitpunkt des Einzugs sefzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugs-
datum rechizeitig mitgeteilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden
mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbe
treibers in _das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbreitet
dem Kunden fir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.
Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziff. 10.1. aus Grinden, die dieser zu
vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht be-
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kannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestel-
le, fur die der Lieferant gegeniber dem &rilichen Netzbetreiber einstehen muss und fir
die er von keinem anderen Kunden eine Vergitung zu fordern berechtigt ist, nach den
Preisen dieses Vertrages zu vergiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziglichen
Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle bleibt unberihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit
auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsféhigen Dritten zu Ubertragen.
Eine Ubertragung ist dem Kunden rechizeitig zuvor mitzuteilen. Ist der Kunde mit der

Ubertragung des Vertrages nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist in Textform zu kiindigen. Auf diese Folgen wird der
Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Elekirizitét unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant
berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist for die Dauver des unbefugten
Gebrauchs, |éngstens aber fir sechs Monate auf der Grundlage einer téiglichen Nut-
zung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgeriite von bis zu zehn Stunden nach dem
for den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

. Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorstitzlich oder grob

fahrléssig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu
machen. Die Vertragsstrafe betréigt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Er-
follung seiner Verpflichtung nach dem fisr ihn geltenden Vertragspreis zusétzlich zu zah-
len gehabt hétte. Sie darf langstens fir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt
werden.

Ist die Daver des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht
festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Ziff. 11.1.
und 11.2. fir einen geschétzten Zeitraum, der léingstens sechs Monate betragen darf,
erhoben werden.

Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunftsdateien / Widerspruchsrecht

Der Lieferant erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Kunden
(insbesondere die Angaben des Kunden im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss)
zur Begrindung, Durchfihrung oder Beendigung des Energieliefervertrages nach Maf3-
gabe der Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes.

Der Lieferant behdlt sich insbesondere vor,

a.) zum Zweck der Entscheidung Uber die Begrindung, Durchfihrung oder Beendigung
des Energieliefervertrages  Wahrscheinlichkeitswerte for das zukinftige Zahlungs-
verhalten des Kunden (sog. Bonitéts-Scoring) zu erheben, zu speichern und zu verwen-
den; in die Berechnung dieser Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem die An-
schriftsdaten des Kunden ein.

b.) zu dem in lit. a.) genannten Zweck Informationen Uber die unterbliebene oder nicht
rechtzeitige Erfullung félliger Forderungen und anderes vertragswidriges Verhalten des
Kunden (sog. Negativdaten) zu verarbeiten, insbesondere zu speichern.

c.) personenbezogene Daten Uber Forderungen gegen den Kunden an Auskunfts-
dateien zu Ubermitteln, wenn die Ubermittlung zur Wahrung berechtigter Interessen des
Lieferanten oder eines Dritten erforderlich ist, der Kunde eine geschuldete Leistung trotz
Félligkeit nicht erbringt und die Ubrigen in § 28a BDSG genannten Voraussetzungen
vorliegen.

Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung und Nutzung seiner Daten fir Zwecke der
Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung gegeniber dem Lieferanten wider-
sprechen.

Lieferantenwechsel

Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der
Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fir ihn maBgeblichen Verbrauch des
vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Grinden, die er
nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschétzte Verbrauch
anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber und Messdienstleister (Unter-
nehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB
(Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitét von Leistungen
des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungs-
netz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfah-
ren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unter-
nehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden, die den Vertragsabschluss oder die
Qualitét der Leistungen des Lieferanten betreffen, sind zu richten an: Stadtwerk Rheda-
Wiedenbrick GmbH & Co. KG, Rathausplatz 13, 33378 Rheda-Wiedenbrick, Tel.-Nr.
05242/404849-50, wir@stadtwerk-rw.de.

Ein Kunde ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG anzurufen. Ein
solcher Antrag ist erst zuldssig, wenn das Unternehmen der Verbraucherbeschwerde
nicht spétestens nach vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen abgeholfen hat. Das
Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem
EnWG zu beantragen, bleibt unberihrt. Die Einreichung einer Beschwerde bei der
Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjghrung geméf § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.
Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V.,
Friedrichstrafle 133, 10117 Berlin, Tel.-Nr. 030 2757240-0, Telefax: 030/2757240-
69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-
energie.de.

. Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhéltlich Gber den Verbraucher-

service der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitét und Gas, Postfach 8001,
53105 Bonn, Tel.-Nr. 030 22480-500 oder 01805 101000, Telefax-Nr. 030 22480-
323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Kostenpauschalen

Die Héhen der einzelnen Pauschalen sind riickseitig auf dem beigefigten Preisblatt zu
entnehmen.

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfihrbar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberihrt.
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